Voditka pro komunitni planovani socialnich
sluzeb

Uvod
Voditka pro komunitni planovani socidlnich sluzeb slouzi lepsi orientaci v ¢innostech a procesech spojenych

s komunitnim planovanim.

Zvyraznuji zakladni oblasti komunitniho planovani, pficemz poskytuji prostor pro vlastni porozuméni jejich tloze
a pro vlastni pristup k nim.

Nesnazi se naznacit, Ze jejich diislednym dodrzenim bude zarucena tspésnost komunitniho planovani, ani neslouzi
kontrole u¢inénych kroki, spravnosti ¢i nespravnosti zvoleného postupu.

Vyznaduji milniky pii cesté, kterou jiz musime ujit sami, vlastnim tempem a po vlastnich nohach.

Proto tedy Voditka: necht jsou Vam uzitec¢na.



Poslani

Mame stanovené poslani, jemuz vSechny ucastnice a acastnici
procesu rozumi a naplnuji je.

Vime a rozumime tomu,
- zjakého diivodu planujeme
- zjakého diivodu planujeme pravée timto zptisobem
- jaké oblasti verejnych sluzeb se v planovani vénujeme (a jaké uz ne)
 vjakém uzemi planujeme.
Rozumime tomu, jakym zptisobem ¢innost, kterou v planovani praveé délame, prispiva k naplnéni naseho poslani
- tuto ot4zku si pribézné piipominame.
Nasemu posléni i bez vysvétlovani rozumi také lidé, ktefi nejsou odbornici v socidlnich sluzbach
piSeme je béznym jazykem
- ovéfujeme si jeho srozumitelnost u osob nezasvécenych do socialnich sluzeb
uvadime je ve vSech materidlech, které ke komunitnimu planovani vydavame (letdky, webové stranky, analyzy).
Pro své poslani a pro komunitni planovani mame podporu mistni samospravy

- vSechny ¢leny a ¢lenky rady nebo zastupitelstva informujeme o smyslu a pribéhu komunitniho planovani
a o zavazcich z ného vyplyvajicich

- mame usneseni rady nebo zastupitelstva obce, které podporuje komunitni planovani socialnich sluzeb.
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Vize

Vime, jakym smérem se ubiraji socialni sluzby v nasi obci.
Umime popsat idealni stav socialnich sluzeb ve své obci nebo regionu (napi. za pét let)
- vime, komu budou sluzby poskytovany (o koho bude postarano)
- umime rict, jaky druh sluzeb pro nas bude hlavni (terénni, ambulantni, pobytové)
- vime, na zdkladé€ ¢eho budou uzivatelim a uzivatelkdm poskytovany.
Svou ¢innosti v komunitnim planovani priblizujeme naplnéni své vize
- vSechny ¢innosti, kterym se vénujeme, prispivaji k dosazeni nasi vize

- vSechny priority a cile, které si stanovime, sméruji k naplnéni nasi vize.

Poslani a vize

Poslani hovoti o tom, z jakého dlvodu a co délame, Eemu se vénujeme. Tyka se procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb a nas, kdo se na ném pfimo podilime.

Vize Fika, kam tuto ¢innost sméfujeme, ¢eho chceme dosahnout. Tyka se systému socialnich sluzeb v nasi obci nebo regionu,
vztahuje se i na ty, ktefi se komunitniho planovani pfimo neucastni.

Vize uréuje cil a poslani cestu k nému.
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Planujeme spole¢né — uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé.
Vzdy je nam ziejmé, jakym zptisobem se na prave probihajici ¢innosti podili predstavitelky a predstavitelé jednotlivych
skupin (uZzivateld, poskytovatelt, zadavateli).
Mame stanoveny postup zapojeni uZzivatelek a uzivatelti
- vime, které uzivatele a uzivatelky chceme oslovit
- vime, kde a kdy je nejlépe oslovit
- spolupracujeme s organizacemi, které k nim maji blizky pristup (spolky, poskytovatelé sluzeb, kluby atp.)

- dobre vime, co po uzivatelich a uzivatelkach pozadujeme (ticast v pracovnich skupinach, odpovédi v anket€) a co jim
mizeme nabidnout

- vyhodnocujeme, jak se uzivatelé a uzivatelky podileji na nasi ¢innosti a na prijimanych rozhodnutich.
Své ¢innosti organizujeme tak, aby nekladly prekazky ticasti uzivatelek a uzivatelt socialnich sluzeb
- schiizky a jednani porddame v bezbariérovych objektech
- avdobé, ktera umoznuje ucast také lidem pracujicim nebo pecujicim o blizkou osobu
- prijednanich a v psanych materidlech uzivame bézny jazyk, srozumitelny bez odborné znalosti socialnich sluzeb

- pouzivame-li webovou prezentaci komunitniho planovani, spliiuje zasady pfistupnosti webovych stranek

Pristupnost webovych stranek

Umozhuje plnohodnotné uzivani internetu napf. lidem se zrakovym postiZzenim. Vice: pristupnost.nawebu.cz, blindfriendly.cz
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Verejnost

Informujeme a zapojujeme verejnost.

Zvetejnujeme vSechny ¢innosti komunitniho planovani a jejich vystupy
pozvanky na jednani publikujeme s dostateé¢nym predstihem
- Cinime tak na mistech, ktera jsou u nas obvykla, prip. dalsimi prostredky, které pouzivame
zverejiiujeme vSechny dokumenty vytvorené v priibéhu komunitniho pldnovani (zapisy, analyzy, plan)
- nespoléhame se pritom pouze na webové stranky, nebot vime, ze nejsou dostupné v§em lidem v nasem okoli
Seznamujeme verejnost s vysledky jednotlivych ¢innosti, zejména téch, do nichz byla zapojena
- publikujme vysledky anket, prizkumi, veiejnych jednani apod.
- informujeme o zménach, k nimz diky témto ¢innostem a diky planovani doslo.
Mame stanovené nastroje pro komunikaci s verejnosti
- vyuzivame prostiedky, které jsou u nas obvyklé (obecni vyvésky, radni¢ni noviny, internet, mistni rozhlas)

mame urceného pracovnika nebo pracovnici pro styk s verejnosti, zverejiiujeme jeho nebo jeji jméno, pracovisté,
telefon a e-mail

Vetejnost informujeme prostiednictvim tiskovych zprav rozesilanych do médii
piSeme je béznym jazykem, bez odbornych terminti a frazi
- uvadime v nich vyjadreni konkrétni osoby, které se udalost (obsah tiskové zpravy) dotyka

nabizime v nich jméno, telefon a e-mail pracovnice ¢i pracovnika, ktery k dané udalosti miize sd€lit podrobnosti.
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Organizaéni struktura

Mame stanovenu organizacéni strukturu — vime, kdo s kym
spolupracuje, jakou kdo zastava alohu a kdo za co odpovida.

Organizacni strukturou podporujeme dlouhodobou udrzitelnost komunitniho planovani socialnich sluzeb ve svém tzemi
mame ji provazanu s prislusSnym odborem méstského aradu
zapojujeme v ni prislu§nou radni nebo jinou politicku ¢i politika s ptisobnosti v socialni oblasti
propojujeme ji se stavajicimi komisemi nebo vybory pro socialni sluzby
Rozdélujeme si kompetence a odpovédnost
vime, kdo odpovid4 za fizeni a koordinaci planovaciho procesu, za sdileni informaci mezi jednotlivymi slozkami
zname dlohu jednotlivych sloZek (pracovnich skupin, idici skupiny), jejich vztah a zpiisob sdileni informaci
vime, kdo je ¢len nebo ¢lenka jednotlivych slozek, kdo a na zaklad€ ¢eho se jim muize stat
vime, jak casto se maji jednotlivé slozky schazet (v jakém intervalu).
Organizaéni strukturu mame pisemné zaznamenanou
schvélenou jednotlivymi slozkami planovani (pracovnimi skupinami, ridici skupinou)
schvalenou mistni samospravou
Mame stanovenou osobu, jez odpovida za pribéh komunitniho planovani
ma jasné stanovenou ulohu v komunitnim planovani, zna své ukoly a odpovédnost

spliiuje kvalifika¢ni a osobnostni ptredpoklady pro tuto tlohu.

6 Voditka pro komunitni planovani socialnich sluzeb



Harmonogram

Planujeme podle pripraveného harmonogramu

Zname posloupnost kroki, které v planovani podnikneme
s vyhledem alespon na jeden rok.
- se zvyraznénim, které z nich jsou zasadni, nebot na nich zavisi dalsi ¢innosti.
Vime, kdo za jednotlivé kroky odpovida
- ado kdy je ma udélat
- na ¢em jejich uskutecnéni zavisi

. kolik to bude stat.

Ptiklad: Plan prace pracovnich skupin

pracovni skupiny se setkavaiji alespon jednou za dva mésice

1. setkani Predstaveni Ucelu pracovni skupiny a jejich ukoll

2. setkani Vize — jaké chceme mit socialni sluzby ve svém mésté?
3. setkani Mapovani socialnich sluzeb — poskytovatell

4. setkani Zjistovani potfeb, pfiprava prizkumu

ad infinitum
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Soucasny stav

Zjistujeme soucasny stav socialnich sluzeb.
U kazdého poskytovatele socialnich sluzeb ve svém tizemi zname:
zakladni identifika¢ni idaje (néazev, sidlo, kontaktni tdaje)
poskytované sluzby (podle zakonem stanovené typologie)
nazev, kterym se sluzba prezentuje verejnosti (véetné adresy a dalSich kontaktnich adaji)
kapacitu kazdé poskytované sluzby
naklady na kazdou poskytovanou sluzbu

finan¢ni zdroje pro kazdou poskytovanou sluzbu.
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Socio-demograficka analyza

Mame zakladni piredstavu o svém tzemi.

Mame socio-demografickou analyzu Gzemi, v niz uvadime predevs§im:
pocet obyvatel
- sloZeni obyvatel podle pohlavi a véku
pocet a struktura nezaméstnanych
- Cetnost a charakter kriminality
mnozstvi priznanych zavislosti na pomoci jiné osoby
- dalsi potrebné udaje.

U kazdého zjistovaného tdaje vime, jakym zptisobem prispiva k naplnéni naseho posléni, jak bude vyuzit pro planovani
socialnich sluzeb.

Poznamka

Pokud nam neni zfejmé, jak dany udaj prospéje planovani socialnich sluzeb, pravdépodobné jej mizeme postradat.
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Zjistovani potreb
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Zjistujeme potirebnost socialnich sluzeb.

Potieby v oblasti socialnich sluzeb zjistujeme priibézné, po celou dobu komunitniho planovani
vyuzivame informace od uzivatelek a uzivatelt (napt. z pracovnich skupin ¢i verejnych projednavani)
- vyuzivame informace od poskytovateli (s jakymi poZzadavky se na né jejich klientky a klienti obraci)
vyuzivame informace z obecniho nebo méstského aradu (s jakymi pozadavky se na né obraci obéanky a obéané)
Provadime-li specificky prizkum potieb, presné vime, co chceme zjistit (na co se budeme ptat)
- podle toho stanovime skupinu respondentt (koho se budeme ptat)
- azvolime vhodnou techniku prizkumu (jak se budeme ptat)
- techniku vybiradme podle jeji schopnosti ziskat pozadované informace, nikoli podle snadnosti provedeni
Mame stanoveny zptisob zpracovani ziskanych informaci a podnéti
- mame kritéria pro rozliSeni, kterymi pozadavky se budeme zabyvat, kterymi nikoli

vime, co udélame s témi, kterymi se zabyvat nebudeme.

Zpétna vazba
Prazkumy, ankety apod. jsou dobry pfiklad ¢innosti, které vyzaduji zpétnou vazbu. Pokud po vefejnosti néco pozadujeme
(napf. odpovédi v anketé), vzbuzujeme tim jeji oCekavani a zajem — je proto dobré nabidnout néco, &im ji uspokojime.

Mohou to byt i drobné zmény, snadno a rychle proveditelné (zejména ze zacatku komunitniho planovani). MGdzeme na nich

ukazat, Ze se skutecné néco déje, ze nase Cinnost k nécemu vede. Oznamime napf¥., co se anketou zjistilo a k ¢emu to
povede, co se zmeéni. (Viz. Vefejnost)
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Priority
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Mame urcené rozvojoveé priority.
Priority stanovujeme na zakladé zjiSténych adajt o soucasném stavu socidlnich sluzeb, o socio-demografickém charakteru
uzemi a o potiebach obyvatel

vime, jaké podklady a adaje jsme pro stanoveni priorit pouzili

- kjejich utfidéni a odliseni podstatnych od méné podstatnych pouzivime jasny postup (SWOT analyzu, burzu
napadd, verejné jednani apod.)

vime, jakym zplisobem stanovené priority prispivaji k naplnéni nasi vize.
Pri stanoveni priorit bereme v tivahu $irsi ramec socialnich sluzeb, predevsim
krajské rozvojové priority (vyjadiené v planu rozvoje socialnich sluzeb)

- narodni rozvojové priority (stfrednédobou strategii rozvoje socialnich sluzeb).

Priklad
Priorita 1 Budeme podporovat pomoc seniorim v jejich domacim prostredi.
Priorita 2 Budeme podporovat zaclenéni déti s télesnym postizenim do vzdélavani v béZnych Skolach

Voditka pro komunitni planovani socialnich sluzeb



Cile a opatreni
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Zname cile, kterych je potreba dosahnout k naplnéni danych priorit.

K dosaZeni stanovenych cilii pouzivime konkrétni opatieni — kroky, jez je nutné pro dosazeni cile ucinit.
u kazdého cile vime, jak prispiva k naplnéni dané priority.
Cile a opatreni stanovujeme tak, ze jsou:
.« konkrétni (co udélame?)
- meéritelné (v jakém rozsahu ¢i mnozstvi to udélame?)
- dosazitelné (je v nasich silach to uskutecnit?)
- Casové ohranicené (do kdy to udélame?)
U kazdého opatteni vime, co, kdo, do kdy a za kolik (pfip. jak) ud€la.
Mame stanovené postupy, kterymi zjistime, jestli jsou cile a opatfeni plnény.

Pri stanoveni cilti a opatieni myslime nejen na rozvoj novych sluzeb, nybrz i na udrzeni téch stavajicich.

Priklad
Priorita 1 Budeme podporovat pomoc senioriim v jejich domacim prostredi.
Cil1.a Do roku 2008 rozSifime kapacitu peCovatelské sluzby o 50 mist.

Opatfeni 1.a.1 ZlepsSeni provoznich podminek peCovatelské sluzby — nakup jednoho osobniho automobilu
» zajisti vedouci obecni peCovatelské sluzby / do prosince 2007 / naklady: 300.000,- K& (obec, dar)
Kontrola V lednu 2008 zkontroluje koordinator/ka planovani, zda byl automobil zakoupen, za jakou cenu.
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Plan
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Mame tzv. komunitni plan — dokument k rozvoji socialnich sluzeb.

Predstavujeme v ném dosavadni pribéh planovani
jaké je nase poslani, z jakého diivodu a co d€lame
- jaka je nase vize, ceho chceme dosahnout
kdo se na planovani podili, jak mame rozd€lenou praci (jaka je nase organizacni struktura)
co budeme dé€lat po schvaleni planu
Shrnujeme dosavadni poznatky a informace
jaké sluzby jsou v naSem tzemi poskytovany, v jakém rozsahu, s jakymi naklady
jaka je socio-demograficka charakteristika azemi
jaké jsme zjistili potteby v oblasti socidlnich sluzeb, jak jsme k nim dospéli
Predstavujeme své rozvojové priority
podle ceho a jak byly stanoveny
jaké to jsou
Uvadime cile, kterych chceme dosdhnout
které sluzby chceme zachovat, které rozsirit?; které zmeénit ¢i zrusit?; které nove zridit?
jaka opatreni nas k tomu dovedou?

jakym zptisobem vyhodnotime naplnéni svych cila?
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Schvalovani

Plan projednavame a schvalujeme.

Seznamujeme verejnost s existenci planu a ddvame ji moznost se k nému vyjadrit
mame stanovené zplisob, formu a ¢as pro podavani pripominek
- mame urcéené misto, kde si mohou zajemkyné a zajemci plan pujcit a prostudovat
zname zpusob zpracovani pripominek
- informujeme vefejnost o tom, jak bylo s pfipominkami naloZeno
Konecénou verzi planu projednavame ve vSech pracovnich skupinach
- apripadné jej schvalujeme.
Predkladame jej ke schvaleni ¢i k vyjadreni organtim obce
komisi ¢i vyboru pro sociélni sluzby
- radé
zastupitelstvu
Schvaleni kone¢né verze planu oznamujeme verejnosti

publikujeme jej na webovych strankach, existuji-li.
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Plnéni planu

Plan naplnujeme.

Pokracujeme v ¢innosti pracovnich skupin
plnime jednotliva opatieni
- vyhodnocujeme nové informace a postup pfi naplnovani planu
zjiStujeme priciny pripadného nesplnéni nékterych opatreni
- navrhujeme zmény opatieni, cild ¢i priorit
pripravujeme aktualizovanou verzi planu pro dalsi obdobi
Zajistujeme financni a dalsi prostiedky pro stanovena opatteni.

Informujeme verejnost o kazdé dosazené zméné.
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Spoluprace

Spolupracujeme a rozvijime se.

Vyuzivame v§echny moznosti ke spolupraci s institucemi nebo lidmi, kteti maji zajem podilet se pii naplnéni naseho

poslani.

Vyuzivame metodickou podporu a konzultace osoby, ktera neni pfimo zapojena do naseho komunitniho planovani

- hledame pouceni ze svych tspéchii (co jsme udélali, Ze to vedlo k aspéchu)

- 1ineuaspéchi (co bychom méli pro p

té zlepsit).

Sdilime své zkuSenosti s ostatnimi, kdo se vénuji nebo chté€ji vénovat komunitnimu planovani socialnich sluzeb.

Voditka pro komunitni planovani socialnich sluzeb

Zpracoval Milan Svefepa, Kralovéhradecky kraj, 2006
S pouzitim podkladd Martina Schanéla.

Ve spolupraci s partnery v projektu Standardizace procesu komunitniho planovani na uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem, statnim rozpo&tem Ceské republiky a Kralovéhradeckym krajem.
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